BARABAS Marcus STS SIO 1% année Spécialité SLAM

NOTE DE SYNTHESE

MISE A JOUR DE DONNEES AU SEIN DE LA CAVIMAC

Jai décidé d’effectuer mon stage de 1° année de BTS SIO option SLAM au sein
de la CAVIMAC. Je vais donc vous expliquer en quoi cela consistait.

Marcus BARABAS 1/10 04/09/2022
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CONTEXTE DU PROJET

Présentation
de I'entreprise

-CAVIMAC
- 9 Rue de Rosny, 93100 Montreuil
-CA =93 006 998,05 € en 2021.

Il a depuis connu une augmentation car les cultes souhaitent s’assurer de plus
en plus.

-Structure hiérarchique
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-Le service Informatique est indispensable au bon fonctionnement de la
CAVIMAC

Présentation de la problématique

-Je suis intervenu sur la plupart des projets
impliquant les effectifs des assurés de la
Cavimac.

C’est-a-dire que j'étais en charge d’apporter
toutes les modifications nécessaires concernant
les assurés dans les bases de données

-La CAVIMAC doit réussir a stabiliser ses
objectifs budgétaires et a mieux développer la
communication dans ses actions

-La CAVIMAC devait controler ses comptes pour
pouvoir résoudre ses problémes budgétaires.




J'ai donc vérifié tous les comptes de cotisations
des assurés en effectuant des comparatifs avec
un suivi des précédentes années afin de
m’assurer qu’il n’y ait pas d’erreur notoire.

Expression des besoins utilisateurs

Calcul des cotisations en fonction de chaque
culte.

Réorganisation de I'organigramme de la
CAVIMAC.

Gestion des assurés dans la base de données.

Réponses techniques aux besoins des
utilisateurs

J'ai d@ réaliser différentes prestations pour les
assurés comme par exemple le calcul de
chacune de leurs cotisations afin de déterminer
le montant de leur encaissement. Tout cette
démarche a été réalisé sur Excel.

J'ai par la suite effectué la mise a jour
hebdomadaire de la télédéclaration de
I’entreprise grace a la base de données
PhpMyAdmin sur laquelle je devais copier les
données et les reporter sur un fichier Excel.
Pour finir, pour la partie interne de I'entreprise,
j’ai fait la majeure partie de la gestion des
utilisateurs.

C’est-a-dire que j’ai trié les nouveaux arrivants
au Sein de la CAVIMAC et les salariés
récemment licenciés afin que I’entreprise
puisse réorganiser son organigramme
correctement

GANTT PLACER ICI

PARTIE TECHNIQUE

Blocl support et mise a disposition de service (50pts)

Gestion du patrimoine

Présentation de I’environnement

-Environnement technique= Salle de travail,
Bureaux

-PC, téléphone fixe, Souris, clavier, switch,
routeur, base de données

-Icare (version 4.5.3),
Kelio (version 2020), Excel (version 2016),
PHP My Admin (5.2.0)




PL/SQL Developper

Continuité de service -Mise en place d’une solution de remplacement

ou redémarrage complet de la base de données
et relance des serveurs de I'organisation

Solution de sauvegarde/restauration -Sauvegarde intégrale sur un disque dur

externe+ Sauvegarde sur serveur alternatif+
+Copie de sauvegarde sur Drive

‘ Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolutions ‘

‘ Supervision

‘ Développer la présence en ligne de I'organisation

D

RGP | -Type de DCP/DCPS

-mentions légales=https://www.cavimac.fr/informations_legales.html

Protection des
données=https://www.cavimac.fr/admin/preview/protection_des_donnees_personnelles.
html?version=10757

Acces réservé= https://www.cavimac.fr/login_admin.html

-Information utilisateur

-Formation du personnel, des utilisateurs

-Référentiel de sécurité - documentation des process, des procédures, des programmes

‘ Travailler en mode projet

Suivi du -Diagramme de Gantt faisant apparaitre les contraintes techniques, humaines,
projet financiéres
technique | -Expliquez les écarts éventuels
-Travail en mode agile ou pas
Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique
Rapport de Test Donner 3 cas minimum - Voir exemple

Rapport d’incident



https://www.cavimac.fr/login_admin.html

Bilan technique de la solution finale

Organiser son développement personnel

Modalité de | -Suivi avec tuteur
suivi du -Objectifs

stage
Gestion
d’une veille | « Ce stage m’a permis d’apprendre le travail en collaboration avec d’autres service.
Environnem | De plus assez souvent j'avais des travaux a réaliser en plusieurs étapes, je devais

ent donc essayer d’assimiler un maximum de choses sans demander de I'aide a qui que
d’apprentiss | ce soit.
age Enfin ce stage m’a permis d’améliorer ma méthode de travail en m’obligeant a

mieux m’organiser a I’avance pour ne pas prendre de retard sur es taches a
effectuer. »

Voici un petit exemple des taches que j'ai pu effectuer lors de mon passage a la
CAVIMAC :

-Gestion des utilisateurs traitements de fichier :
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-Mise a jour du suivi de la télédéclaration(Voir document ci-joint) :
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Bilan : Procedure_SUIVI DE
LA TELEDECLARATIO




- Détermination des montants d’encaissement de cotisations par risque :

Enregistrement automatique

Marcus BARABAS

Fichier Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Aide
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1 [CoLL | PERIODE | CTP | ASSIETTE | MTAPPEL SIRET
2 [67039 1311 242 37180 3532[43113084300010
3 [07039 [1312 242 37180 3532[43118084300010
4 [o703e [1313 242 37180 3532[43115084300010
s [07039 [1321 242 38610 3668[43113084300010
6 [07039 [1322 242 38610 3668[43113084300010
7 [o7039 [1323 242 38610 3668(43118084300010
8 [07039 [1331 242 38610 3668(43118084300010
9 [07039 [1332 242 38610 3668[43118084300010
10 07039 [1333 242 38610 3668[43113084300010
11 (07039 [1341 242 37180 3532[43113084300010
12 07039 [1342 242 37180 353243113084300010
13 [07039 [1343 242 37180 3532[43118084300010
14 [07039 [iant 242 37570 356943118084300010
15 [07039 [1412 242 37570 3569[43118084300010
16 (07039 [1413 242 37570 356943113084300010
17 07039 [1421 242 37870 356943113084300010
18 07039 [1422 242 37570 3569[43113084300010
19 [o7039 [1423 242 37570 356943118084300010
20 [07039 [i431 242 378570 3569(43118084300010
21 [07039 [1432 242 37570 3569[43118084300010
22 07039 [1433 242 39015 3706[43113084300010
23 [07039 [1441 242 39015 3706[43113084300010
24 07039 [1442 242 39015 3706[43118084300010
25 (07039 [1443 242 39015 3706[43118084300010
26 [07039 [i511 242 37908 3601(43118084300010
27 07039 [1512 242 36450 3463[43118084300010
23 (07039 [1513 242 36450 3463[43118084300010
29 [07039 [1521 242 36450 3463[43113084300010
30 07039 [1522 242 36450 3463[43113084300010
31 07039 [1523 242 34992 332443118084300010
32 [07039 [1631 242 33534 3186[43118084300010
33 [07039 [1532 242 33834 318643118084300010
34 07039 [1533 242 33534 3186[43113084300010
35 07039 [1541 242 33834 3186[43113084300010
36 07039 [1542 242 33534 3186[43118084300010
37 07039 [1543 242 33534 3186[43118084300010
38 [07039 [i611 242 30807 2927[43118084300010
39 07039 [1612 242 30807 2927[43118084300010

Liste 1 | Liste 2 ®

Prét

Cg Paramétres d'affichage H

- traitement de fichier.imr puis classement sur Excel :
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COLL[PERICOE [CTP [ASSETTE [MTAPPEL] _ SIRET.

T 2z 3 HR2}4311054300010
joram 1312 27 I F2[43118084300010
joram 1313 a7 an 2/43118084300010
jorom 1321 uz 306N F63(43118084300010
loram 1322 2z s 3563(43118084300010
joram 1323 27 s 3563(43118084300010
lovzs 1331 27 3ss0 3563(43118084300010
jorom 1332 uz 306N F63(43118054300010
joram 1333 27 s 3563(43118084300010
lovazs 1241 ug  an 0
joTom 1242 uz  an 362/43118084300010

1343 27 3N H2[43118084300010
141 uz 3 3669(43118084300010
1412 uz 75T 6|43 11B084300010
1413 uz s 569(43118084300010
1421 24 375 %60/43118084300010
1422 g 35T 569(43118084300010
1423 uz s 569(43118084300010
1431 uz| T FH69(43118054300010
1432 uz  375m) 2569(43118084300010
1433 2z 300 O6(43118084300010
1441 uz 300 FO5(4311084300010
1422 7 3900 3706(43118084300010
1443 2z 3015 I706[43118084300010
1511 2z 37900 01(43118084300010
1512 7 364 3H63(43118054300010
1513 7 384 A63(43118084300010
1521 7 384 UE3(43118084300010
1522 2 H63(43118054300010
1523 2z 49m TU{43118084300010
1531 27 338 31%6(43118084300010
1532 7 333 3196(43118084300010
1533 a7 33 3186(43118084300010
1541 2z 33 3186{43118084300010
1542 23 33sm 3196(43118084300010
1543 7 3353 3196(43118084300010
161 27 3080 2927(43118084300010
1612 23 3080 2937/43118084300010
1513 23 30807 2937/43118084300010
1521 uz 254 27ETI4I118084300010
1622 2z 20040 27A7|43118084300010
1623 24z 294 27A743118084300010
1531 7 254 2TAT4T118084300010
1532 uz|  zram 43(43118054300010
1633 2z 2940 2747|43118084300010
1541 uz 277 2643(43118084300010
1542 uz|  zram 643(43118054300010
1643 uz 21 2643(43118084300010
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« Dans un second temps ce stage m’ a appris a e faire confiance plus sérieusement
car j’avais des décisions a prendre qui pouvaient engendrer des défauts sur la
qualité du travail rendu. J'ai

donc du procéder selon moi pour rendre le meilleur travail possible.

Par la suite, cette expérience m’a aidé dans la gestion du temps que ce soit dans un
travail d’équipe ou si I’'on prend du retard c’est toute I’équipe est pénalisé et le
projet peut tomber a I'eau. Et de méme lorsqu’on travaille seul et que notre emploi
du temps peut se retrouver chambouler a cause d’une erreur d’inattention ou d’un
manque d’organisation

Pour finir cette m’aura été extrémement enrichissante car elle m’aura permis de
découvrir le monde de I’entreprise sous tous ses aspects, avec ses avantages et ses
défauts.

Elle m’aura aussi permis de voir si ce mode de travail me convient et me satisfait.

Si je devais citer ce qui m’a plus dans cette entreprise cela serait I'ambiance.

On ne sent pas réellement dans une entreprise, on y voit plus une bande d’amis qui
travaille ensemble mais de maniéere sérieuse tout de méme.

Cette ambiance met tout le personnel bien plus a I'aise et donne encore plus envie
de collaborer avec les autres tout en poussant a I'échange.

Si je devais maintenant citer des points négatifs cela serait que par rapport a ma
spécialité de BTS SIO I'entreprise ne comporte pas réellement de partie
Développement au sein de son organisation. C’'est-a-dire que toutes les
modifications que j'avais a faire sur les bases de données des assurés se faisant
avec le clavier et la souris ; j n’avais pas de programme ou de formule a appliquer.
Idem pour les formulaires XML ou HTML ; I’entreprise dispose de logiciels
prédéfinissant les formules a appliquer.

J'ai beaucoup aimé mon stage a la CAVIMAC, cependant ce dernier point me
dérange fortement et c’est pour cela que j'ai décidé de ne pas revenir a la
CAVIMAC pour mon stage de 2°™¢ année

Méme si j’ai eu besoin d’aide et d’assistance pour certaines taches la plupart des
objectifs et missions qui m’ont été confiés ont été remplis avec succés.

Analyse et étude du RGPD dans le projet :



CAWIMAC

Le régime social des culten

ENGAGEMENT DE CON T R AYANT W A
MANIPULER DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

. ; 'r_,._"' Papar M
le soussignéfe Monsieur/Madame /78 D i { f L d . exercant les fonctions de
il odq g au sein de la CAVIMAC, étant a ce titre armend/e 4 accéder 3 des

dunnéé;é caractére personnel, déclare reconnaitre la confidentialité desdites données.

le m'engage par conséquent, conformément aux articles 121 et 122 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1878
modifiée relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés ainsi gu'aux articles 32 & 35 du réglement
général sur la protection des données 2016/679 du 27 avril 2016, 4 prendre toutes précautions conformes
aux usages et a I'etat de 'art dans le cadre de mes attributions afin de protéger la confidentialité des
informations auxquelles J'ai accés, et en particulier d'empécher qu'elles ne soient communiquées & des
personnes non expressément autorisées a recevoir ces informations,

Je m'engage en particulier & :

- ne pas utiliser les données auxquelles je peux accéder & des fins autres que celles prévues par mes
attributions ;

- ne divulguer ces données qu'aux personnes diment autorisées, en raison de leurs fonctions, a en recevair
communication, qu'il s'agisse de personnes privées, publiques, physigues ou morales :

- ne faire aucune copie de ces données sauf 3 ce gue cela soit nécessaire & exécution de mes fanctions;

- prendre toutes les mesures conformes aux usages et a I'état de I'art dans le cadre de mes attributions afin
d"éviter 'utilisation détournée ou frauduleuse de ces données :

- prendre toutes précautions conformes aux usages et a I'état de I'art pour préserver la sécurité physique
et logique de ces données ;

- m'assurer, dans la limite de mes attributions, que seuls des moyens de communication sécurisés seront
utilisés pour transférer ces données ;

- en cas de cessation de mes fonctions, restituer intégralement les données, fichiers informatiques et tout
support d'information relatif a ces données.

le m'engage également a respecter les conditions générales d'utilisation des outils Microsoft Office 365,
telles quannexées au présent engagement.

Cet engagement de confidentialité, en vigueur pendant toute la durée de mes fonctions, demeurera
effectif, sans limitation de durée aprés la cessation de mes fonctions, quelle gu'en soit la cause, dés lors
gue cet engagement concerne utilisation et la communication de données a caractére personnel,

Tai été informé gue toute violation du présent engagement m'expase & des sanctions disciplinaires et
pénales conformement a la réglementation en vigueur, notamment au regard des articles 226-16 4 226-24

du code pénal.

Fait a Montreuil, le -r.j ;;J‘r".{ﬂ —i".f"{.?\'.-' 2e , en 2 exemplaires

Signature : 5

Avant de pouvoir effectuer toute modification sur n‘importe quelle donnée au sein de la CAVIMAC,
j’ai di signer cet engagement de confidentialité pour les personnes ayant vocation a manipuler des
données a caractere personnel.

Ce document stipule que je devais respecter toutes les conditions nécessaires a I'utilisation des
données personnelles lors de toutes mes taches.



Puisqu’en effet lorsque je devais modifier le statut des utilisateurs dans la base de données ou
lorsque je devais calculer le montant des cotisations de chaque culte ; j’avais acces a des
informations sensibles comme le numéro de téléphone, I'adresse-mail, I'adresse physique, etc...

Cette charte a été signé et est signé par chaque employé arrivant dans la CAVIMAC car malgré la
multitude de métier et de services chez la CAVIMAC tout le monde est amené a manipuler des
données sensibles qui peuvent devenir ultra dangereuses si elles se retrouvent entre de mauvaises.

Bloc2 spécialité

Eléments conceptuels techniques de la solution
choisie

Fiche technique : synthése (maximum une page

Ecriture personnelle en CGE pour le stage de 1 ére et 2éme année

Introduction

-Du 23 mai au 1 er juillet j’ai effectué mon stage
de 1ére année de BTS SIO (option Slam). Je vais
donc raconter comment cela s’est déroulé

L'entreprise était dans une phase ou elle
recherchait plus de stabilité financiere.

J’ai donc effectué les suivis concernant les taux
de recouvrement mensuel afin de s’assurer
qu’ils étaient bien corrects.

J'ai fait de méme pour les traitements de
fichiers cotisants bénéficiaires.

Pour terminer j'ai pu effectuer une veille
technologique sur une des bases de données de
I’entreprise ; ou tous les 3 jours je devais suivre
une formule permettant des résultats afin de
suivre I’évolution des statistiques de
télédéclaration des assurés.

Cette vraie 1% expérience m’a appris a gérer
mon stress et a ne pas me précipiter sous le
poids de la charge de travail. Cet exercice a su
mettre a rude épreuve mon organisation dans
I'objectif d’étre toujours rigoureux et impliqué.




Et I'aide de mes colléegues m’ont permis de ne
pas me sentir largués ou inférieur par rapport a
eux qui sont beaucoup plus expérimentés que
moi.

Le travail d’équipe s’est montré beaucoup plus
présent que je ne le pensais.

C’est-a-dire qu’un bon nombre de projets sont
menés a travers plusieurs services ce qui fait
gue la cohésion de groupe est excellente que ce
soit du coté professionnel ou personnel.

Cela aide beaucoup d’étre dans une dynamique
de groupe ; c’est dans ces conditions que I'on
donne le meilleur de nous-mémes.

Ce stage a été tres enrichissant pour moi
sachant que je n’avais pas beaucoup
d’expérience dans le monde de I’entreprise,
cela aura été une vraie découverte remplie de
surprise.

Cependant je ne pense pas retourner a la
CAVIMAC pour mon stage de 2°™® année car il
n’y a pas de réel pole développement au sein
de la CAVIMAC c’est-a-dire que la plupart des
modifications que j'apportait se faisaient par le
clavier et non par par des formules ou
programmes a appliquer.

C’est la principale raison qui me pousse a ne pas
y retourner.
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Nom |Date de d| Date de i

; Zoom avant | Zoom arriére Aujourdhui ¥ | Reculer | Avancer  Afficher e chemin critique | Etats de référenc

mai 2022 ‘juin 2022

o Gestion des utilisateurs 23/05/20.. 25/05/20..
o Modification de fichier. 24/05/20.. 30/05/20..
o traitement de requétes . 30/05/20.. 30/05/20..
0 traitements fichiers cot. 31/05/20.. 31/05/20..
o Mise & jour du suivi de |. 23/05/20.. 01/07/20..
0 traitement de fichierim. 02/06/20.. 09/06/20..
¢ Détermination des mo.. 09/06/20.. 17/06/20..
o Installation d'un poste .. 22/06/20.. 22/06/20..
o Sauvegarde intégrale . 22/06/20.. 01/07/20..

Semaing 20 Semaing 21 Semaing 22 Semaing 23 Semaing 24 Semaing 25 Semaing 26
16/06/2022 230572022 30052022 0B0B2022 130872022 20M62022 26022




Ajouter paragraphe RGPD dans la note de synthese (demander
a papa document RGPD envoyé par Cavimac et I'intégré aussi). Faire

lien avec les activités de I'entreprise et les conditions que j’ai du
respecter et signer.

Surtout appeler le projet final « Synthése » dans le portfolio.



